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     M o n t e v i d e o , A g o s t o d e 2 0 1 4 .

1. Antecedentes E s s a b i d o q u e e l l a v a d o d e a c t i v o s , p e r s i g u e l a c o n v e r s i ó n o l a t r a n s f e r e n c i a d e b i e n e s y / od e r e c h o s , a s a b i e n d a s d e q u e l o s m i s m o s t i e n e n o r i g e n d e l i c t i v o , c o n e l f i n d e o c u l t a r l ap r o c e d e n c i a i l í c i t a d e l o s m i s m o s , s u p r o p i e d a d y e l e j e r c i c i o r e a l y e f e c t i v o d e s u c o n t r o l , o d ea y u d a r a c u a l q u i e r p e r s o n a q u e p a r t i c i p e e n l a c o m i s i ó n d e t a l d e l i t o o d e l i t o s , a e l u d i r l a sc o n s e c u e n c i a s j u r í d i c a s d e s u s a c c i o n e s .E n l a a c t u a l i d a d s e o b s e r v a c o m o l a p r e v e n c i ó n d e e s t e d e l i t o r e c l a m a u n a c r e c i e n t e a t e n c i ó n p o rp a r t e d e l o s s u j e t o s o b l i g a d o s , e l r e g u l a d o r y l o s ó r g a n o s j u d i c i a l e s y l e g i s l a t i v o s , t e n i e n d o c a d au n o d e e l l o s u n a r e s p o n s a b i l i d a d e s p e c í f i c a e n l a p r e v e n c i ó n , d e t e c c i ó n y r e p r e s i ó n d e e s t e t i p o d ed e l i t o s .E s t a d i s t i n c i ó n s e r e f l e j a e n e l r o l d e l a v i g i l a n c i a a s i g n a d o a l o s s u j e t o s o b l i g a d o s e n e l c u a l l af u n c i ó n p r i m a r i a e s l a d e p r e s e r v a r l a e s t a b i l i d a d d e l s i s t e m a e c o n ó m i c o d e u n p a í s . L a c o n f i a n z ad e l p ú b l i c o e n e l s i s t e m a f i n a n c i e r o , y p o r c o n s i g u i e n t e s u e s t a b i l i d a d , p u e d e s e r p e r j u d i c a d a p o r e lr i e s g o r e p u t a c i o n a l a l q u e s e e n f r e n t a e n c a s o d e n o a d v e r t i r e l u s o i n d e b i d o q u e l e p u e d e n d a r l a so r g a n i z a c i o n e s c r i m i n a l e s .A s u v e z , l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s p u e d e n e x p o n e r s e a p é r d i d a s d i r e c t a s p o r f r a u d ed e r i v a d o d e l a n e g l i g e n c i a i n d i v i d u a l , c l i e n t e s i n d e s e a b l e s , o b i e n p o r l a a f e c t a c i ó n d e l a i n t e g r i d a dd e s u s p r o p i o s f u n c i o n a r i o s . P o r e s t a s r a z o n e s l o s m i e m b r o s d e l a C á m a r a d e E m p r e s a s d e S e r v i c i o sF i n a n c i e r o s d e l U r u g u a y ( C E S F U R ) c o n s i d e r a n n e c e s a r i o e s t a b l e c e r l a o b s e r v a n c i a d e p r i n c i p i o sé t i c o s d e c o n d u c t a p r o f e s i o n a l .P a r a C E S F U R u n m o d o p a r a p r o m o v e r e s t e o b j e t i v o , c o m p a t i b l e c o n l a s p o l í t i c a s y p r o c e d i m i e n t o sd e p r e v e n c i ó n , c o n s i s t e e n o b t e n e r e l c o n s e n s o s e c t o r i a l s o b r e u n a D e c l a r a c i ó n d e P r i n c i p i o s a l ac u a l s e d e b a n a t e n d e r l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s q u e s e a d h i e r a n .L a D e c l a r a c i ó n a l a q u e n o s r e f e r i m o s r e p r e s e n t a u n a e n u n c i a c i ó n g e n e r a l d e p r i n c i p i o s é t i c o s q u es o l i c i t a r e s p o n s a b l e s a l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s y p e r s i g u e u n a a c c i ó n c o m p e t e n t ep a r a a s e g u r a r q u e :
• 

L a s e m p r e s a s a s o c i a d a s c o n o z c a n y s e a n c o n s c i e n t e s d e l a p r o b a b i l i d a d y c u a n t í a d e l o sr i e s g o s r e l a c i o n a d o s a l u s o i n d e b i d o d e s u s s e r v i c i o s , i n h e r e n t e s a l a s a c t i v i d a d e sd e s a r r o l l a d a s e n e l m e r c a d o , l o s c l i e n t e s y l a s j u r i s d i c c i o n e s v i n c u l a d a s a é s t o s y s u so p e r a c i o n e s ;
• 

S e p r o c u r e u n a l t o g r a d o d e c o m p o r t a m i e n t o é t i c o , r e s p o n s a b l e , e í n t e g r o d e s u sf u n c i o n a r i o s ;
• 

L o c a p a c i t a c i ó n p e r m a n e n t e e n m a t e r i a d e p r e v e n c i ó n d e l l a v a d o d e a c t i v o s yf i n a n c i a m i e n t o d e l t e r r o r i s m o a l c a n c e a t o d o s l o s n i v e l e s y f u n c i o n a r i o s d e l a s e m p r e s a s ;
• 

E l o f i c i a l d e c u m p l i m i e n t o c u e n t e c o n r e c u r s o s n e c e s a r i o s e i n d e p e n d e n c i a p a r a d e s a r r o l l a rs u s f u n c i o n e s ;
• T o d a s l a s p e r s o n a s q u e m a n t e n g a n r e l a c i o n e s d e n e g o c i o s c o n l a s p r o p i a s i n s t i t u c i o n e ss e a n a d e c u a d a m e n t e i d e n t i f i c a d a s y s e g u a r d e n r e g i s t r o s c o r r e c t a m e n t e ;
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• 
S e p r e s t e e s p e c i a l a t e n c i ó n a a q u e l l a s o p e r a c i o n e s q u e n o e x h i b a n a p a r i e n c i a l í c i t a or e s u l t e n i n u s u a l e s ;

• T o d a s l a s s i t u a c i o n e s d e t e c t a d a s c o n c a r a c t e r í s t i c a s d e f i n i d a s d e I n u s u a l i d a d s e a nr e p o r t a d a s a l a U n i d a d d e I n f o r m a c i ó n y A n á l i s i s F i n a n c i e r o s d e l B a n c o C e n t r a l d e lU r u g u a y ;
• 

E x i s t a e l c o m p r o m i s o d e t r a b a j a r e n c o l a b o r a c i ó n c o n l o s r e g u l a d o r e s y s u p e r v i s o r e sl o c a l e s a s í c o m o l a s a u t o r i d a d e s p e r t i n e n t e s ;
• 

L a s i n f o r m a c i o n e s q u e s e p r o d u z c a n o s e c o n o z c a n e n c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s d er e p o r t e s e a n t r a t a d a s e n f o r m a c o n f i d e n c i a l , p r o h i b i e n d o s u d i v u l g a c i ó n a l o s i n v o l u c r a d o sy a t e r c e r o s .
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2. Declaración de principios 1 .
 O b j e t i v o s . L a p r e s e n t e D e c l a r a c i ó n d e P r i n c i p i o s p e r s i g u e t r a z a r p o l í t i c a s y p r o c e d i m i e n t o sd e a l t o n i v e l c u y a a p l i c a c i ó n d e b e r á n a s e g u r a r l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o sa s o c i a d a s , c o n e l f i n d e c o n t r i b u i r a l a p r e v e n c i ó n d e l a v a d o d e a c t i v o s p r o c e d e n c i a i l í c i t a at r a v é s d e l s e c t o r . L a D e c l a r a c i ó n s e p r o p o n e d e t a l m o d o a c t u a l i z a r e n f o r m a p e r m a n e n t e ei m p l e m e n t a r l a s m e j o r e s p r á c t i c a s e n m a t e r i a a n t i l a v a d o a p l i c a d a s a l á m b i t o d ea c t i v i d a d e s d e l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s , e s p e c í f i c a m e n t e d e f o r t a l e c e r l o sc o n t r o l e s p a r a p r e v e n i r l a u t i l i z a c i ó n c o n f i n e s i l í c i t o s d e l o s s e r v i c i o s f i n a n c i e r o s p r e s t a d o s ,l a a d o p c i ó n p o r p a r t e d e l a s a s o c i a d a s d e m e d i d a s e f e c t i v a s d e d e t e c c i ó n d e s i t u a c i o n e s yo p e r a c i o n e s i n u s u a l e s , y l a c o l a b o r a c i ó n c o n l o s r e g u l a d o r e s l o c a l e s , l a s a u t o r i d a d e sc o m p e t e n t e s .2 .
 A d m i n i s t r a c i ó n d e l r i e s g o . P a r a p r e v e n i r e l L a v a d o d e a c t i v o s y f i n a n c i a m i e n t o d e lt e r r o r i s m o d e m a n e r a e f i c a z y p r o p o r c i o n a d a s e n e c e s i t a c o m p r e n d e r c a b a l m e n t e l o sr i e s g o s q u e p u e d e e n f r e n t a r l a s e m p r e s a s a s o c i a d a s . P o r l o t a n t o , l a b a s e p a r a a p l i c a r ym a n t e n e r u n p r o g r a m a a n t i l a v a d o e s l a e v a l u a c i ó n d e s u s r i e s g o s . E s a e v a l u a c i ó n p e r m i t ei d e n t i f i c a r l o s r i e s g o s y a s i g n a r l e s p r i o r i d a d . L o s r i e s g o s d e l a v a d o d e a c t i v o s yf i n a n c i a m i e n t o d e l t e r r o r i s m o d i f i e r e n e n t r e l a s e m p r e s a s d e a c u e r d o c o n s u sc a r a c t e r í s t i c a s d i s t i n t i v a s , c o m o e l t a m a ñ o , l a e s t r u c t u r a , l a s o p e r a c i o n e s g e o g r á f i c a s o e lm o d e l o c o m e r c i a l . L o s r i e s g o s d e l a v a d o t a m b i é n d e p e n d e n d e l a s o p e r a c i o n e s i n t e r n a s d el a s e m p r e s a s , c o m o l a c a p a c i t a c i ó n d e t o d o e l p e r s o n a l y l a c o r r e c t a a d m i n i s t r a c i ó n d e u ná m b i t o d e c o n t r o l i n t e r n o a d e c u a d o . E n c o n s e c u e n c i a , n o e x i s t e u n s i s t e m a d e p r e v e n c i ó nd e “ t a l l e ú n i c o ” . E l e n f o q u e b a s a d o e n l o s r i e s g o s d e b e s e r e l p r i n c i p i o s u b y a c e n t e e n c a d ae l e m e n t o d e l p r o g r a m a a n t i l a v a d o d e c a d a a s o c i a d o .3 .
 I d e n t i f i c a c i ó n d e l o s C l i e n t e s . C o n e l f i n d e d i r i g i r l o s m á x i m o s e s f u e r z o s p a r a q u e l a sE m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s n o s e a n u t i l i z a d a s c o m o c a n a l p a r a f o n d o s d e o r i g e nc r i m i n a l , l a s a s o c i a d a s d e b e r á n d e s t i n a r r e c u r s o s y m e d i o s a s u a l c a n c e p a r a a v e r i g u a r yc o m p r o b a r l a v e r d a d e r a i d e n t i d a d d e t o d o s l o s C l i e n t e s q u e r e q u i e r a n d e s u s s e r v i c i o s .T o d a s l a s a s o c i a d a s d e b e r á n i n s t i t u i r e f i c a c e s p r o c e d i m i e n t o s p a r a o b t e n e r l ai d e n t i f i c a c i ó n d e l o s n u e v o s C l i e n t e s . D e b e r á n s e g u i r d e m o d o e x p l í c i t o l a p o l í t i c a d e n o d a rc u r s o a o p e r a c i o n e s c o n c l i e n t e s q u e n o c o m p r u e b e n s u p r o p i a i d e n t i d a d , d e a c u e r d o c o nl o s u m b r a l e s d e f i n i d o s e n l a r e g u l a c i ó n y s u s e x c e p c i o n e s .4 .
 O b s e r v a n c i a d e l a s l e y e s . L o s r e s p o n s a b l e s d e l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o sd e b e r á n a s e g u r a r q u e l a s o p e r a c i o n e s s e a n l l e v a d a s a c a b o d e c o n f o r m i d a d c o n l o sp r i n c i p i o s é t i c o s , l e y e s y r e g l a m e n t a c i o n e s c o n c e r n i e n t e s a l a s a c t i v i d a d e s d e l s e c t o r . L a sa s o c i a d a s d e b e r á n c o n o c e r e l o r i g e n d e l o s f o n d o s q u e u t i l i z a n s u s C l i e n t e s . A n á l o g a m e n t e ,l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s n o d e b e r á n e s t a r d i s p o n i b l e s a o f r e c e r s u s p r o p i o ss e r v i c i o s o a p r o v e e r u n a a s i s t e n c i a a c t i v a e n o p e r a c i o n e s q u e c o n s i d e r e q u e e s t á n
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     r e l a c i o n a d a s a a c t i v i d a d e s q u e s e v i n c u l e n c o n e l l a v a d o d e a c t i v o s . D e b e t o m a r s e c o m op r i o r i d a d e l c u m p l i m i e n t o d e l a s l e y e s , n o r m a s y r e g u l a c i o n e s e n l a m a t e r i a .5 .

 C o l a b o r a c i ó n c o n l a s a u t o r i d a d e s . L a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s d e b e r á nb r i n d a r a b s o l u t a c o l a b o r a c i ó n a l a s a u t o r i d a d e s n a c i o n a l e s q u e a s í l o r e q u i e r a n , d e n t r ol o s l í m i t e s q u e e s t a b l e c e e l d e b e r d e c o n f i d e n c i a l i d a d r e s p e c t o d e s u s C l i e n t e s , s a l v o e nl o s c a s o s d e a c t u a c i o n e s l l e v a d a s a c a b o p o r e l B a n c o C e n t r a l d e l U r u g u a y o a s o l i c i t u dd e l o s m a g i s t r a d o s c o m p e t e n t e s . N o s e d e b e r á p r o p o r c i o n a r a p o y o o a s i s t e n c i a aC l i e n t e s q u e b u s c a n e n g a ñ a r a l a a u t o r i d a d p r o p o r c i o n a n d o i n f o r m a c i ó n a l t e r a d a ,i n c o m p l e t a o i m p r o c e d e n t e . C u a n d o l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s t e n g a nc o n o c i m i e n t o d e h e c h o s q u e l e s p e r m i t a n p r e s u m i r q u e l o s v a l o r e s t r a n s a d o s t i e n e n u no r i g e n i l í c i t o o b i e n q u e l a s o p e r a c i o n e s q u e s e r e a l i z a n t i e n e i d é n t i c a f i n a l i d a d , d e b e r á nr e p o r t a r i n m e d i a t a m e n t e a l a a u t o r i d a d d e c o n t r a l o r e v a l u a n d o a p o s t e r i o r i l ai n t e r r u p c i ó n d e l a s r e l a c i o n e s c o n e l C l i e n t e . E n t o d o s l o s c a s o s d e c o n f i r m a c i ó n d eo p e r a c i o n e s i n u s u a l e s o d e s o l i c i t u d e s d e i n f o r m a c i ó n p o r p a r t e d e l a s a u t o r i d a d e s , s ed e b e r á a c t u a r c o n l a m á x i m a p r o b i d a d y s i g i l o a s e g u r a d o l a c o n f i d e n c i a l i d a d d e l ai n f o r m a c i ó n y a c t u a c i o n e s .6 .
 A d h e s i ó n a l a s d e c l a r a c i o n e s . T o d a s l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s d e b e r á na d o p t a r f o r m a l m e n t e p o l í t i c a s y p r o c e d i m i e n t o c o n f o r m a a l a s r e g u l a c i o n e s y l o sp r i n c i p i o s e n u n c i a d o s e n l a p r e s e n t e D e c l a r a c i ó n , a s e g u r a n d o q u e s u p e r s o n a l s ee n c u e n t r e d e b i d a m e n t e i n f o r m a d o d e l a p o l í t i c a a d o p t a d a . S e d e b e r á p r o v e e r l ac a p a c i t a c i ó n c o r r e s p o n d i e n t e s o b r e l o s p u n t o s o b j e t o d e l a D e c l a r a c i ó n c o n e l f i n d ep r o m o v e r e l r e s p e t o a e s t o s p r i n c i p i o s . L a s a s o c i a d a s d e b e r á n c o n t a r c o n u np r o c e d i m i e n t o e s p e c í f i c o q u e p e r m i t a u n a c l a r a i d e n t i f i c a c i ó n d e C l i e n t e s , s u s e g u i m i e n t oo p e r a t i v o y l a c o n s e r v a c i ó n d e t o d a l a d o c u m e n t a c i ó n r e l a t i v a a l a s o p e r a c i o n e s , t a lc o m o l a n o r m a t i v a d i s p o n e .

 

  

C
ó

d
ig

o
 d

e
 C

o
n

d
u

ct
a

 C
á

m
a

ra
 d

e
 E

m
p

re
sa

s 
d

e
 S

e
rv

ic
io

s 
F

in
a

n
ci

e
ro

s 
d

e
l 
U

ru
g

u
a

y
 



 
     

3.  Valores  T a l c o m o h a s i d o e n u n c i a d o , e s t e C ó d i g o p l a n t e a u n a d e s c r i p c i ó n g e n e r a l d e l a s p o l í t i c a s q u eC E S F U R c o n s i d e r a c l a v e , e n t e n d i e n d o y a n h e l a n d o q u e s i b i e n c a d a E m p r e s a d e S e r v i c i o sF i n a n c i e r o s c u e n t a c o n s u s p r o p i o s p r o c e d i m i e n t o s , p r e v a l e z c a n s i e m p r e l o s m á s a l t o s e s t á n d a r e sd e i n t e g r i d a d p r o f e s i o n a l . N u n c a d e b e r á c o m p r o m e t e r s e e s a i n t e g r i d a d .E l c o n t e x t o n a c i o n a l e i n t e r n a c i o n a l m u e s t r a q u e r e s u l t a i n d i s p e n s a b l e a s u m i r u n a c c i o n a rp r o a c t i v o , e s t a b l e c i e n d o i n i c i a t i v a s q u e p e r m i t a n e l p l e n o c o n t r o l d e l a s a c t i v i d a d e s q u e r e a l i z a e ls e c t o r , a s í c o m o e l d e s a r r o l l o d e a c c i o n e s q u e p r e v e n g a n , d e t e c t e n y m i t i g u e n l o s r i e s g o s a l o s q u es e p u e d e v e r e x p u e s t o . A s i m i s m o , e s t a s i n i c i a t i v a s , i m p l i c a n l a a s u n c i ó n d e u n a r e s p o n s a b i l i d a d p o rs u p r o y e c c i ó n , i m p l e m e n t a c i ó n y f u n c i o n a m i e n t o .T o d a s e s t a s a c t i v i d a d e s d e b e n r e a l i z a r s e b a j o l o s m a y o r e s e s t á n d a r e s é t i c o s y p r o f e s i o n a l e s , q u ed e a c u e r d o a l o d i s p u e s t o p o r C E S F U R s o n :I n t e g r i d a d : C o n s i s t e e n e l m a n e j o c o h e r e n t e m e n t e d e l o s v a l o r e s c o m p a r t i d o s p o r e l s e c t o r ,m a n t e n i e n d o l a r e c t i t u d e n t o d o s l o s c a s o s .H o n e s t i d a d : C o n s i s t e e n l a p l e n a v e r a c i d a d d e n u e s t r o s a c t o s , r e q u i e r e p o r l o t a n t o u na c e r c a m i e n t o a l a v e r d a d n o m e d i a t i z a d o p o r l o s p r o p i o s d e s e o s .J u s t i c i a : C o n s i s t e e n e l m á x i m o r e s p e t o h a c i a l a s r e g l a s y n o r m a s q u e s i s t e m a t i z a n n u e s t r o s e c t o r .R e s p o n s a b i l i d a d : C o n s i s t e e n e l c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s y e n l a r e s p u e s t a p o r l o s p r o p i o sa c t o s .I n d e p e n d e n c i a : C o n s i s t e e n l a r e a l i z a c i ó n d e a c t i v i d a d e s y t o m a d e d e c i s i o n e s d e s d e u n ap e r s p e c t i v a o b j e t i v a .C o m p r o m i s o : C o n s i s t e e l d e b e r d e h a c e r q u e r e c a e s o b r e e l s e c t o r e n g e n e r a l y s o b r e c a d a E m p r e s ad e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s e n p a r t i c u l a r , a b a r c a n d o i n c l u s o a q u i e n e s d e s e m p e ñ a n l a b o r e s e n e l l a s .E s d e e s p e r a r q u e t o d o s l o s m i e m b r o s d e C E S F U R c o m p a r t a n e s t o s e s t á n d a r e s e i n c l u s o e n t i e n d a nq u e s e r e q u i e r e u n a l t o g r a d o d e c o m p r o m i s o d e t o d o e l s e c t o r p a r a c u m p l i r c o n l o s m á s a l t o sp r i n c i p i o s d e i n t e g r i d a d , l a m e j o r c a l i d a d y c o m p e t e n c i a e n l o s s e r v i c i o s q u e s e b r i n d a n , y e l m á se s t r i c t o c u m p l i m i e n t o d e l e s p í r i t u y l a l e t r a d e t o d a s l a s l e y e s y r e g u l a c i o n e s .R e s u l t a n e c e s a r i o s e r p l e n a m e n t e c o n s c i e n t e s d e q u e e l p r e s t i g i o d e l s e c t o r c o n s t i t u y e s u b i e n m á sp r e c i a d o y l a m e j o r f o r m a d e s o s t e n e r l o s e f u n d a e n e l a c a t a m i e n t o d e l o s v a l o r e s m e n c i o n a d o s .C
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4.  Ámbito de aplicación L a s n o r m a s e s t a b l e c i d a s e n e l p r e s e n t e C ó d i g o s o n d e c u m p l i m i e n t o o b l i g a t o r i o p o r p a r t e d e t o d o sl o s m i e m b r o s d e C E S F U R , a s í c o m o t o d a s a q u e l l a s p e r s o n a s q u e s i n t e n e r c a l i d a d d e t a ld e s e m p e ñ a n f u n c i o n e s o p r e s t a n s e r v i c i o s a l a C á m a r a .T o d o s e l l o s d e b e r á n a n t e p o n e r e s t o s v a l o r e s y p r i n c i p i o s a c u a l q u i e r o t r a c o n s i d e r a c i ó n d e c a r á c t e rc o m e r c i a l , y a q u e d e é s t a f o r m a , l a s p o l í t i c a s a q u í c o n t e n i d a s p r e v a l e c e n y o r i e n t a n l o sp r o c e d i m i e n t o s y d e m á s d e t e r m i n a c i o n e s a d o p t a d a s p o r C E S F U R .
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5. Compromiso L o s m i e m b r o s d e C E S F U R h a n r e s u e l t o f o r m a l i z a r s u c o m p r o m i s o p o r m e d i o d e l a a d h e s i ó n a c l a r o sp r i n c i p i o s d e c o n d u c t a p r o f e s i o n a l , r e c o m e n d a n d o l a c r e a c i ó n d e p a u t a s g e n e r a l e s q u e i m p o r t e n e lc u m p l i m i e n t o r e s p o n s a b l e d e p r o c e d i m i e n t o s y c o n t r o l e s d e p r e v e n c i ó n q u e m e j o r s e a d e c u e n a l o sr e q u e r i m i e n t o s , e s t r u c t u r a o p o s i b i l i d a d e s d e c a d a e n t i d a d .C E S F U R a s u m e e l c o m p r o m i s o d e e n t r e g a r u n a c o p i a d e l p r e s e n t e C ó d i g o a c a d a e n t i d a d m i e m b r o ,p o n i é n d o s e a d i s p o s i c i ó n p a r a a s e s o r a r u o r i e n t a r a l o s m i s m o s r e s p e c t o d e c u a l q u i e r i n q u i e t u dq u e s u r j a a l r e s p e c t o .A s i m i s m o e s e l c o m p r o m i s o d e l a C á m a r a :
� 

A c t u a r e n d e f e n s a d e l i n t e r é s d e l a s i n s t i t u c i o n e s a s o c i a d a s , t e n i e n d o c o m o o b j e t i v o l ap r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e l a a c t i v i d a d , ,
� 

E j e c u t a r a c t i v i d a d e s d e c a p a c i t a c i ó n p a r a l o s f u n c i o n a r i o s d e l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o sF i n a n c i e r o s e n t o d o l o c o n c e r n i e n t e a l d e s a r r o l l o d e l a a c t i v i d a d , h a c i e n d o e s p e c i a lh i n c a p i é e n l a p r e v e n c i ó n d e l l a v a d o d e a c t i v o s y f i n a n c i a m i e n t o d e l t e r r o r i s m o ,
� 

D e s a r r o l l a r y m a n t e n e r e s t r e c h o s v í n c u l o s c o n l o s r e g u l a d o r e s , a s o c i a c i o n e s g r e m i a l e sn a c i o n a l e s e i n t e r n a c i o n a l e s ,
� 

C o m p a r t i r i n f o r m a c i ó n s o b r e a s u n t o s r e l a c i o n a d o s c o n e l d e l i t o d e L a v a d o d e A c t i v o s yF i n a n c i a m i e n t o d e l t e r r o r i s m o , c a s o s d e e s t u d i o y t i p o l o g í a s r e l e v a n t e s
� 

D i f u n d i r i n v e s t i g a c i o n e s y e s t u d i o s s o b r e n u e v a s m o d a l i d a d e s y e s q u e m a s q u e s o nu t i l i z a d o s p a r a e l l a v a d o d e a c t i v o s , c o n l a f i n a l i d a d d e c o l a b o r a r c o n l o s a s o c i a d o s ym a n t e n e r i n f o r m a d o s a s u p e r s o n a l ,
� 

F o r t a l e c e r l a i m a g e n d e n u e s t r a a c t i v i d a d .A s i m i s m o , c a d a A s o c i a d o a s u m e e l c o m p r o m i s o d e l o g r a r :
� I d e n t i f i c a c i ó n y e v a l u a c i ó n d e r i e s g o s .S e d e b e r e c o n o c e r q u e n i n g u n a e m p r e s a e s i n m u n e a l o s r i e s g o s d e s e r u t i l i z a d a p a r a f i n e sd e l a v a d o d e a c t i v o s y f i n a n c i a m i e n t o d e t e r r o r i s m o , y q u e l o s r i e s g o s ú n i c a m e n t e s o nn e g a t i v o s s i p e r m a n e c e n i g n o r a d o s y o c a s i o n a n c o n s e c u e n c i a s i m p r e v i s t a s . T o m a r l ai n i c i a t i v a c o n r e s p e c t o a l r i e s g o r e q u i e r e s u i d e n t i f i c a c i ó n , e v a l u a c i ó n y m i t i g a c i ó n c o np o l í t i c a s y p r o c e d i m i e n t o s p e r s o n a l i z a d o s .
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     A n t e s d e e f e c t u a r u n a e v a l u a c i ó n d e r i e s g o s , s e a c o n s e j a a l a s a s o c i a d a s q u e d e f i n a n l a sf u n c i o n e s y r e s p o n s a b i l i d a d e s o p e r a t i v a s , l o s p r o c e s o s o p e r a t i v o s y l a r e s p o n s a b i l i d a d d es u p e r v i s a r e s a s a c t i v i d a d e s .

 

� Conocimiento del Cliente 

 A l o s e f e c t o s d e l p r e s e n t e , s e e n t i e n d e p o r C l i e n t e a t o d a s l a s p e r s o n a s q u e m a n t e n g a nr e l a c i o n e s c o m e r c i a l e s c o n l a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s e n f u n c i ó n d e l o s s e r v i c i o sq u e é s t a s b r i n d a n .L o s m i e m b r o s d e C E S F U R a s u m e n e l c o m p r o m i s o d e a d o p t a r p o l í t i c a s q u e p e r m i t a n u na d e c u a d o c o n o c i m i e n t o d e l C l i e n t e , s o b r e l a b a s e d e p r o c e d i m i e n t o s q u e c o n t e m p l e na c t i v i d a d e s p r e v e n t i v a s , d e d e t e c c i ó n y m i t i g a c i ó n d e l o s r i e s g o s a s í c o m o t a m b i é n l ac l a s i f i c a c i ó n d e l o s m i s m o s .P a r a c u m p l i r c o n t a l o b j e t i v o , a d e m á s d e r e q u e r i r l a i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a , d e b e r á nv e r i f i c a r p o r o t r o s m e d i o s l o s d a t o s o b t e n i d o s .E l n i v e l d e c o n o c i m i e n t o d e l C l i e n t e a l c u a l d e b e a s p i r a r s e , i m p l i c a t a m b i é n e l a n á l i s i s q u el a s e n t i d a d e s d e b e r á n r e a l i z a r c o n e l f i n d e e n t e n d e r e l c o m p o r t a m i e n t o d e l o s m i s m o s .S i e n d o q u e e l m e r o c o n o c i m i e n t o d e l C l i e n t e n o r e s u l t a s u f i c i e n t e a l a h o r a p r e v e n i r l o sf l a g e l o s a l o s q u e l o s m i e m b r o s d e l s e c t o r p u e d e n v e r s e e x p u e s t o s , r e s u l t a e s e n c i a l c o n t a rc o n p r o c e d i m i e n t o s q u e p e r m i t a n t e n e r c o n t r o l r e s p e c t o d e l a s t r a n s a c c i o n e s q u e r e a l i z ac a d a c l i e n t e .U n a v e z e s t a b l e c i d o e l p a t r ó n u s u a l y n o r m a l d e c o m p o r t a m i e n t o p a r a c a d a u n o , s e p o d r ád e t e c t a r c u a l q u i e r d e s v í o q u e a m e r i t e u n m a y o r a n á l i s i s c o n e l f i n d e e v a l u a r s i e sn e c e s a r i a l a i n t e r v e n c i ó n y r e p o r t e a n t e l a s a u t o r i d a d e s .
 

 

� Cumplimiento normativo 

 L o s p r o c e d i m i e n t o s i n t e r n o s q u e e s t a b l e z c a c a d a m i e m b r o c u m p l i r á n e s t r i c t a m e n t e c o n l a sl e y e s y r e g u l a c i o n e s v i g e n t e s e n n u e s t r o p a í s . E n t a l s e n t i d o , c a d a i n t e g r a n t e d e l p e r s o n a ld e l a s m i s m a s d e b e r á a s u m i r , s i n e x c e p c i ó n a l g u n a , l a o b l i g a c i ó n d e c u m p l i r e s t r i c t a m e n t ec o n l a s l e y e s y r e g u l a c i o n e s q u e r i g e n l a s o p e r a c i o n e s d e s a r r o l l a d a s p o r l a a s o c i a d a .E n l a r e a l i z a c i ó n d e l a s o p e r a c i o n e s s i e m p r e d e b e r á p r i v i l e g i a r s e l a l e g a l i d a d y l ao b s e r v a n c i a d e l o s p r i n c i p i o s é t i c o s s o b r e e l l o g r o d e l a s m e t a s c o m e r c i a l e s . E n e f e c t o , l o so b j e t i v o s c o m e r c i a l e s s ó l o p o d r á n s e r a l c a n z a d o s c o n o p e r a c i o n e s q u e c u m p l a nc a b a l m e n t e c o n l a s n o r m a s l e g a l e s y r e g l a m e n t a r i a s v i g e n t e s , e n p a r t i c u l a r a q u e l l a se m i t i d a s p o r l o s r e g u l a d o r e s y c o n l a s p o l í t i c a s y p r o c e d i m i e n t o s i n t e r n o s .L a s E m p r e s a s d e S e r v i c i o s F i n a n c i e r o s n o p o d r á n e f e c t u a r n i n g u n a o p e r a c i ó n q u e s u p o n g au n i n c u m p l i m i e n t o a l m a r c o j u r í d i c o d e l a R e p ú b l i c a O r i e n t a l d e l U r u g u a y , a l a s n o r m a s
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     g e n e r a l e s e i n s t r u c c i o n e s p a r t i c u l a r e s e s t a b l e c i d a s p o r e l B a n c o C e n t r a l d e l U r u g u a y y / o al a s p o l í t i c a s y p r o c e d i m i e n t o s i n t e r n o s .

 

 

� Recursos e independencia 

Se requiere un amplio a poyo a la función de Oficial de Cumplimiento y brindando 

seguridad e independencia evitando los conflictos de interés.  

Siendo las medidas de prevención, el cumplimiento de una obligación de medios, se deben 

poner a disposición del responsable de la tarea, la estructura y herramientas necesarias 

para llevar a cabo el cometido.  

 

� Colaboración con las autoridades 

Todos los miembros de CESFUR asumen el compromiso de colaborar con las autoridades 

en el marco de cualquier requerimiento que les fuera cursado, e incluso asumen la 

obligación de informar a las mismas cualquier transacción, realizada o no, sobre la cual se 

pueda presumir que el origen de los fondos involucrados es ilícito, o se presenten 

situaciones inusuales.  

En este último supuesto deberán acatar las decisiones del órgano de contralor, ya sea 

porque el mismo decida que es necesario el mantenimiento de la relación con ese Cliente, 

o bien la interrupción de las relaciones. 

 

� Capacitación constante 

 

Dado que la efectiva consagración de los principios enumerados en este Código depende 

directamente del nivel de concientización que los integrantes del sector tengan, resulta 

menester establecer cursos de formación focalizados a las diferentes áreas. 

 

Los miembros deberán disponer capacitaciones periódicas para todo su personal, de modo 

que ellos mismos puedan comprender exactamente la problemática a la que debe 

enfrentarse el sector así como las políticas y procedimientos que ha adoptado la entidad, y 

predisponerse para detectar cualquier alerta o anomalía en el comportamiento de los 

Clientes. 

Sobre este punto en particular, CESFUR comprende que se requieren actividades que se 

encuentren específicamente dirigidas a este sector, por lo que ha decidido participar 

activamente brindando programas de capacitación permanente cuyo objetivo se centra en 

difundir el conocimiento de la actividad de lavado de dinero, sus prácticas más usuales, la 

normativa vigente y las consecuencias en materia de responsabilidades personales (para 

funcionarios y directivos) e institucionales. 

 

� Confidencialidad  

 

Los procesos internos, la supervisión y un claro esquema de sanciones deben asegurar que 

no se ponga en conocimiento de los involucrados ni de terceros las informaciones y 

actuaciones relacionadas con el análisis de casos inusuales y reportes de operación 

sospechosa. El mismo tratamiento se deberá brindar a las solicitudes de información, 

datos y actuaciones de la Unidad de Investigación y Análisis Financiero, Superintendencia 

de Servicios Financieros y requerimientos judiciales.   
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6. Sanciones 

La infracción al presente Código traerá como consecuencia el inicio de una investigación, la cual 

podrá tener como conclusión la aplicación de una sanción de acuerdo con la gravedad del caso, a 

saber: 

a. Observación 

b. Apercibimiento 

c. Suspensión  

d. Expulsión   

La gravedad de la infracción cometida se evaluará de acuerdo con la trascendencia que la falta 

tenga para el prestigio, imagen y estabilidad de la actividad desarrollada por el sector y CESFUR. 

Las sanciones serán impuestas de acuerdo a lo indicado en los Estatutos Sociales.  

El procedimiento para la aplicación de sanciones deberá observar necesariamente y en todos los 

casos, las garantías del debido proceso. Previo a cada resolución se dará vista por diez días hábiles 

a los interesados, a los efectos de que éstos efectúen sus descargos, posibilitando el pleno 

ejercicio del derecho de defensa con articulación de descargos por parte del o de los posibles 

afectados.  

 

Aprobado en Montevideo, en sesión del día 19 de Agosto de 2014 . 
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